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Mengganti Password 

 
 
Apabila Anda sudah berhasil melakukan koneksi ke Indonet dengan baik, jangan lupa untuk 
melakukan penggantian password demi keamanan account Anda sendiri. Untuk mengganti 
password maka kunjungilah situs www.surabaya.indo.net.id, kemudian pilihlah menu “Member”. 
Maka akan tampak beberapa pilihan menu. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mengubah Password Login 
 
Untuk mengubah password login kliklah 
“Merubah Password Login” maka akan 
tampak layar Change Password. Sebelum 
Anda melakukan penggantian password, 
bacalah ketentuan yang sudah dicantumkan. 
Masukkan username Anda pada kolom User 
Name: dan masukkan password login Anda 
yang lama pada kolom Old Password. 
Untuk password login yang baru, isikan 
pada kolom New Password dan ulangi 
sekali lagi pada kolom Verify new 
password. Jangan lupa membedakan antara 
huruf besar dan kecil! Simpanlah password 
Anda baik-baik dan JANGAN SAMPAI 
LUPA.  
 
 
 
 
 
 
Setelah proses pengisian password 
baru selesai maka kliklah perintah 
Submit. Apabila proses perubahan 
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Mengubah Password Email 
 
Untuk mengubah password email maka kliklah “Merubah 
Password E-Mail”. Maka pertama kali akan tampak kolom 
Username and Password Required. Masukkan username 
beserta password email lama Anda kemudian klik OK.  
 
 
 
 
Maka pada layar akan tampak “Information for 
username Anda”. Untuk mengganti password 
email baru, ketikkan password email yang baru 
pada kolom New Password dan ulangi sekali lagi 
pada kolom Confirm New Password. Untuk 
password email minimal wajib menggunakan 
enam(6) karakter atau lebih. Bedakan antara 
huruf besar dan kecil, dan JANGAN SAMPAI 
LUPA. Setelah selesai kemudian kliklah perintah 
SUBMIT yang ada di atasnya.  
 
 
Apabila penggantian password berhasil maka akan 
tampak informasi Success. 
 
 
 
 

Melihat Jam Pemakaian 
 
Untuk mengetahui jam pemakaian internet Anda, kliklah 
menu “Melihat Jam Pemakaian”, maka pada layar akan 
tampak kolom Username dan Password. Masukkan 
username Anda beserta password login. Kemudian klik 
Login. 
 
 
 
 
 
Untuk melihat pemakaian maka kliklah 
usage detail dan tentukan periodenya.  
 
Untuk melihat tagihan maka pilihlah billing 
statement dan tentukan periode tagihan 
yang ingin Anda ketahui. 
 
 
 
 

 

 

 

 

 


